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800 millions dõeurosdõinvestissementdans

la robotique à échéance 2030. Voilà ce que

comprenait lõundes volets du plan de relance « France

2030 » récemment annoncé par Emmanuel Macron.

Lõobjectifest clair : réindustrialiser la France et favoriser

la production de robots intégrant de lõintelligence

artificielle .

Robotique et intelligence artificielle constituent en effet

deux technologies considérées comme hautement

stratégiques par les Etats et se développent dans des

secteursdõactivit®variés. Au point que la robotique de

services semble en passe de supplanter son ainée, la

robotique industrielle . A nõenpas douter, les récents

progrès en la matière laissent présager des applications

innovantes que les freins économique et social ne

limiteront pas pour longtemps. A quoi pourraient

ressembler les robots de services et jusquõo½peuvent-ils

investir nos quotidiens ?
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En bref

Ce dõautantplus, que lõEurope

ne dispose pour lõheure

dõaucuntexte réglementant

les pratiques et usages du

secteur. Un vide qui devrait être

comblé en 2022.

La robotique en investissant le

secteur des services impactera

les emplois sansnécessairement

en réduire le nombre. Elle

influencera aussi le contenu

des offres de formation .

Les coûts dõacquisition,

dõint®grationet de maintenance

demeurent une barrière à

lõentr®epour certaines

organisations, mais les modèles

économiques se réinventent à

marche forcée . Le Robot-as-a-

Service pourrait ainsi être un outil

favorisant lõadoptiondes robots

par les PME et ETI mais il doit

encore faire sespreuves.

Les usages dans le secteur des

services sont nombreux. Dõores-

et-déjà des solutions

robotisées sont en cours

dõexp®rimentation.

La robotique de services

représente un marché à fort

potentiel pour les

constructeurs et intégrateurs .

Sur les 889 fournisseurs de

robots de service recensés par

lõIFR,183 sont des start -up.

Certains freins

technologiques liés à

lõintelligenceartificielle

limitent encore le

développement de robots

plus polyvalents et la

flexibilisation des modalités

dõassistancehomme-machine

Les cobots et exosquelettes

constituent déjà un marché

dõint®r°tet soulèveront demain

des questionnements éthiques

majeurs .
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Robotique de service

Cobotique 

Exosquelette

La robotique de services, kézako ? (1/2)

Cõestàlõ®crivainrusse IsaacAsimov que lõondoit en 1941lõinventiondu terme « robotique ». Largement inspirée des ouvrages

de science-fiction les plus farfelus, près dõundemi-siècle plus tard, la robotique prend des formes bien concrètes et investit

des secteursdõactivit®variés. Mais que recouvre-t-elle exactement ? La robotique comprend lõ®tude,la conception et la

fabrication de machines doté es :

de capteurs chargésdõanalyserleur environnement ;

de processeurs capablesde traiter les informations collectées et de prendre des décisions ;

et dõactionneurs- accompagnésparfoisdõunesource propre dõ®nergie- pour agir et se mouvoir dans cet environnement.

Les 3 grandes fonctions nécessaires à la réalisation des tâches dõunrobot que sont la perception, lõactionet

Niveau 

d'impact

Aucun

Faible

Moyen

Fort

lõinteractionnécessitent des technologies de pointe qui sõint¯grent

dans une chaîne de valeur technologique complexe, un système de

systèmes. Les avancées récentes en matière dõintelligence

artificielle , la sophistication des capteurs,lõam®liorationdelõefficacit®

des batteries, lõinternetdes objets et le passage de la 4G à la 5G

constituent donc des évolutions stratégiques et permettent

dõenvisagerde nouveaux développements à forte valeur ajoutée dans

la robotique en B-to-B comme en B-to-C.

Légende: Revuedestechnologieset compétencesnécessairesà la réalisationdõunrobot

Dans ce contexte technologique florissant, la

robotique a fait une entrée remarquée au sein de

lõindustrieet prend surtout, depuis quelques

années, son essor dans le monde des services.
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SelonlõOrganisationinternationale de normalisation, un robot de services

est « un robot qui opère de manière semi ou totalement autonome pour

effectuer des services utiles au bien -être des humains et des

équipements, à l'exclusion des opérations de fabrication ». La robotique

de servicesrevêt ainsi certaines caractéristiques qui lui sont propres :

Á elle est en interaction physique avec les usagers humains ce qui

implique lõexistencedõuneinterface favorisant la communication avec

lõutilisateurfinal ;

Á elle dispose de fonctionnalités de sécurité avancées pour interagir

dans un environnement sanscontraintes et centré surlõhumain;

Á elle présente une forme extérieure plus ou moins humanoïde pensée

en fonction du degrédõempathiesouhaité entre lõhommeet la machine.

La robotique de services, kézako ? (2/2)

Légende: Détail du panel des usagesde la robotique

de servicespar secteurdõactivit®

Dans les faits, les robots de servicesproposent un panel dõusagestrès large et interagissent avec les hommes dans

des environnements variés. Ils présentent nécessairementun niveau dõautonomietrès avancé - supporté par les évolutions

en matière dõintelligenceartificielle - et sõapparententde plus en plus à des auxiliaires dont lõobjetest clair : favoriser ou

étendre les capacitéshumaines et augmenter la productivité .

A mesure que les usagesde la robotique de servicesse développent des sous-catégories se détachent : parmi elles, les cobots ,

les drones, mais aussi les exosquelettes et les véhicules autonomes qui favorisent lõ®mergencedõusagesinnovants dans la

sphère de la robotique de services.

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:tr:23482:-2:ed-1:v1:en:term:3.1

